INTRODUCTION
L’un des axes stratégiques d’AXA est de placer le client au centre de ses préoccupations. Cet engagement se traduit concrètement par le lancement d’une nouvelle offre globale d’Assurance Auto. La Compagnie a entièrement repensé son offre pour ce nouveau produit innovant dans le secteur marocain des assurances.
DANIEL ANTUNES, PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL D'AXA ASSURANCE MAROC

ECOUTER LE CLIENT, SERVIR LE CLIENT
La nouvelle offre "Auto" développée par AXA Assurance Maroc est la traduction directe du positionnement de notre marque, "passer du territoire de la promesse à celui de la preuve". Nous nous attachons quotidiennement à remplir au mieux notre mission d'assureur responsable. L'appropriation, par l'ensemble de nos collaborateurs, de nos trois attitudes fondamentales (disponibilité, attention et fiabilité), base de notre culture, nous motive sans cesse pour offrir la meilleure qualité de service à nos clients. 

Le produit "assurance auto" que nous proposons s'inscrit pleinement dans cette stratégie qui anime AXA Assurance Maroc. Les besoins de nos clients ont été analysés pour que l'offre finale corresponde à leurs attentes réelles. La couverture de base a été ainsi étendue aux garanties les plus usuelles tandis que d'autres garanties, innovantes, sont désormais proposées à nos clients. 

La refonte de l'offre "Auto" n’est pas un cas isolé. Cette dynamique qui nous anime s’inscrira dans tous  nos produits et services, pour qu'au final, nos clients y trouvent la réponse adéquate à leurs besoins présents et à venir. C'est ainsi que nous gagnerons leur préférence. 

AXA Assurance Maroc

Réinvente l’assurance ‘’automobile’’

C’est pour répondre à la stratégie de la Compagnie et à sa mission d’agir en tant qu’assureur responsable pour la protection des personnes à long terme, qu’AXA Assurance Maroc a déployé ses efforts pour offrir à ses clients des solutions fiables qui répondent à leurs besoins et attentes.

La compréhension de différentes situations problématiques vécues au quotidien par nombre d’automobilistes est la base de réflexion qui a mené AXA Assurance Maroc à développer sa nouvelle offre Auto. De nouvelles garanties riches et innovantes, des tarifs compétitifs et de nombreux avantages accordés en cas de conduite responsable et de fidélité de l’assuré ainsi que des avantages inédits pour les détenteurs d’une simple Responsabilité Civile (RC) sont désormais disponibles.

Comment se protéger au mieux avec une simple Responsabilité civile? Comment encourager les automobilistes à être responsables au volant ? Comment éviter d’avoir à continuer à payer des traites pour un véhicule acheté à crédit et qui aurait « disparu » ? Comment éviter de participer aux frais de réparation du véhicule accidenté si les pièces de rechange doivent être des pièces neuves ? …. autant de questions auxquelles répond AXA Assurance Maroc avec sa nouvelle offre automobile.  

Première nouveauté chez AXA : en ne souscrivant qu’à la garantie RC (garantie obligatoire pour tout automobiliste), l’assuré peut bénéficier de garanties couvrant les passagers, le conducteur, les procédures judiciaires, les frais hospitaliers sans parler de l’assistance en cas de panne et d’accidents.  

Autres nouveautés : 5 nouvelles garanties ont été crées.

La "garantie dommage"  collision a été déplafonnée. Ainsi, il existe aujourd’hui deux types de garanties dommage Collision. L’ancienne formule avec des plafonds pouvant être choisis par les assurés et une nouvelle formule qui couvre jusqu’à 100% de la valeur du véhicule. 

La seconde garantie, la "DTA éco+", est un nouveau  type de DTA (Dommage tous accidents). Elle permet aux clients de souscrire à une DTA plafonnée couvrant les mêmes  événements que l’ancienne DTA mais avec un choix de capital à assurer.

La " garantie inondation" a été spécialement développée pour que le client puisse protéger au mieux son véhicule suite à une inondation, sinistre de plus en plus fréquent ces dernières années. De nombreux automobilistes ont malheureusement subis ce genre de désagréments sans avoir la possibilité de trouver une réponse auprès de leur assureur, cette garantie n’existant pas sur le marché. Grace à la garantie inondation, l’assuré AXA peut désormais être indemnisé en cas de dommage subi par son véhicule du fait d’une inondation.  
AXA propose également aujourd’hui la garantie "rachat de vétusté". Cette extension de garantie qui peut s’adosser à l’ensemble des garanties optionnelles dommage, consiste à changer si nécessaire par des pièces neuves, les pièces endommagées par un accident, sans demander aux assurés de régler le reliquat relatif à l’amortissement de leurs pièces. Pour rappel la notion de la vétusté appliquée par le secteur et souvent ignorée par le grand public, représente la dépréciation de la voiture due à l'usage ou à l'ancienneté et qui entraîne la diminution de sa valeur. Elle s'exprime en pourcentage et peut être déterminée, si nécessaire, par une expertise. 

Enfin, la dernière nouveauté proposée par AXA Assurance Maroc, est la garantie "Perte financière". Cette garantie a pour objet de couvrir, au-delà de la valeur du véhicule, le reliquat à hauteur du capital restant du crédit. La perte financière est souscrite en extension à des garanties de base telles que le vol, l’incendie ou la DTA.  En cas de perte totale de son véhicule, AXA se charge de payer, pour le compte de son client, les traites encore dues à l’organisme du crédit.

La nouvelle offre automobile d’AXA Assurance Maroc présente, en plus des innovations en termes de garanties, un tarif accessible et très compétitif par rapport au marché. Ce tarif s’exprime à travers un ensemble d’avantages constitués de rabais et va même jusqu’à offrir certaines couvertures. 

Dans une optique d’encourager la conduite responsable, ces avantages peuvent être  plus ou moins importants en fonction du comportement au volant de nos assurés. Plus ceux-ci feront preuve de conduite responsable, plus  l’offre lui sera attractive. 

Vient s’ajouter à la conduite responsable, la fidélité du client. Grace à leur fidélité à AXA,  nos assurés peuvent se constituer un crédit de points dans le temps. Ce crédit de points leur assure des remises et avantages dont ils peuvent continuer à bénéficier même en cas de sinistre. 

Questions à Olivier Mayras
Directeur Général Délégué d’AXA Assurance Maroc 
La nouvelle offre "auto" élargie la couverture de base aux garanties usuelles

Comment décrivez-vous le travail mené par AXA Assurance Maroc sur le produit "Assurance Auto"?

C'est un travail de profonde refonte traduisant une nouvelle conception du produit "Assurance Auto". Cette approche a la particularité d’être globale et complète, en étant centrée autour des besoins réels des conducteurs. Nous offrons ainsi des réponses concrètes et adaptées aux différentes attentes des clients qu’il s’agisse des seules garanties essentielles au moindre coût ou de couvertures plus larges pour protéger son véhicule et sa famille au-delà du minimum réglementaire. Par ailleurs,  nous avons intégré des notions plus développées de ‘’conducteur responsable" ou de "conduite responsable". Enfin, et c'est également novateur, la fidélité et la régularité du client sont récompensées au-delà des compromis sectoriels et de manière personnalisée à chaque client.  

Qu'est-ce qui distingue, selon vous, la nouvelle offre de celles existantes sur le marché et plus particulièrement de celles déjà commercialisées par AXA Assurance Maroc ? 

L'offre est effectivement inédite pour plusieurs raisons. Elle est construite pour apporter une réponse appropriée à chaque conducteur au Maroc, conformément à nos trois attitudes fondamentales "être disponible, fiable et attentionné". Nous nous différencions ainsi des produits du marché ciblant une population particulière au travers des approches de niches. Les nouvelles conditions de contrat sont perceptibles et claires pour nos clients. Les garanties de base ont été élargies de telle sorte que la Responsabilité Civile soit généralement associée aux garanties usuelles, autrefois proposées en option, comme la prise en charge des frais d’avocat et le remboursement des frais de santé  des personnes transportées, y compris du conducteur. L'offre consacre, par ailleurs, pleinement notre stratégie de responsabilité d’entreprise, qui nous amène à être un acteur responsable au sein de la société civile. Ainsi, nous pensons que l'initiative inédite d'AXA Assurance Maroc de motiver ses clients à se protéger contre les risques financiers est une démarche qui profitera à tous les assurés au Maroc. De même, les avantages accordés aux conducteurs responsables contribueront, dans une certaine mesure, à encourager les automobilistes à un meilleur comportement sur les routes.
Qu'est-ce qui a motivé la nouvelle offre ? 

La refonte du "Produit Auto" est la conséquence logique de la stratégie de marque d'AXA, "passer du territoire de la promesse à celui de la preuve". Depuis décembre 2008, nous avons lancé un certain nombre de chantiers pour honorer cette stratégie… nouvelle identité, engagements de services revus, révision des processus de production et de règlement des sinistres et une nouvelle vision de la relation client. Ces chantiers ont mobilisé et continuent à mobiliser toutes les ressources de la Compagnie, et en premier lieu son réseau d'agents et de prestataires. Ils ont donné lieu à plusieurs pistes de réflexion pour proposer la meilleure qualité de service au juste prix. 

Dans de telles conditions, il est normal que l'on aboutisse à des produits et services toujours plus pertinents. Mais s'agissant de l'assurance Auto, la motivation était double. A l'image du Maroc, le marché de l'automobile évolue avec une plus grande proportion de véhicules récents et  plus élevés en gamme. La conscience des clients, notamment des femmes, et leur degré d'exigences par rapport à leur assureur évoluent également. Il est donc de notre intérêt et de notre devoir de perfectionner nos produits et services. 

Quelles sont les étapes qui ont permis d'aboutir à la nouvelle offre ? 

En plaçant le client au cœur de nos préoccupations et en fixant la qualité de service comme la finalité de toute action, nous avons mené un travail de fond qui a touché positivement tous les activités de la Compagnie. En l'occurrence, le développement de la nouvelle offre auto ne se cantonne pas au produit à proprement dit. C'est un projet d'entreprise qui a concerné plusieurs entités liées directement ou indirectement au développement de la nouvelle offre depuis les benchmarks marché, les études clients jusqu’à la formation du réseau pour l’assimilation des aspects techniques de cette nouvelle offre. La mise en œuvre de cette nouvelle offre est une étape dans l’ambition d’AXA Assurance Maroc d’être le leader du Marché en qualité de service et de devenir la compagnie préférée des marocains.
